TANITIM, TURIZM VE KAPADOKYA

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiiniin
yayinladigi 2015 yih uluslararasi turizm verileri
incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmaktadir.

-Turistsayis1 2015 yi1linda bir 6nceki y1la gore
%4,6 oraninda artarak 1.186 milyon kisiye
ulagmistir. Bu artigla 2015 yil1, 2009 yilinda kiiresel
ekonomik krizin ardindan, uluslararasi turizmde
bilylimenin gergeklesmeye devam ettigi 9. yildir.

-Turizm akimlar1 2015 yilinda ¢ 6nemli
faktorlerden etkilenmistir; ¢ok kuvvetli kur
dalgalanmalar, petrol ve diger emtia fiyatlarindaki
diisiis ve emniyet ve giivenlikle ilgili kiiresel endise
artisl.

-2015 yihnda Uluslararasi turizm gelirleri
reel olarak % 4,4 oraninda biiyiiyerek (déviz kuru
dalgalanmalar ve enflasyon dikkate alinarak),
1.260 milyon dolar olarak gerceklesmis ve ortalama
harcama 1.060 dolar olmustur.

-2015 yilinda Fransa, Amerika Birlesik
Devletleri, ispanya ve Cin en ¢ok ziyaret edilen
ilk 4 iilke olmustur.
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-2016 Ocak ayinda yayimlanan tahminlere
gore 2016 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %3,5 ile
%4,5 oraninda turist sayisinda artis meydana
gelmesi beklenmektedir. 2030 yili igin uzun vadeli
projeksiyon incelendiginde ise 2010-2020 yillar:
arasinda ortalama %3,8 bityiime beklenmektedir.

Ulkemizde turizme agirhik verilmesi 1980'li
yillardan sonra devletin turizme destek vererek
yatirimcilarin tegvik edilmesi ile baglar. Bu destek
sayesinde miinferit turizmden kitle turizmine
gecis saglanmigtir. Artan tegviklerle konaklama
tesis sayis1 ve kalitesi artinlmig, alternatif
turizm ¢esitliginin saglanmasi adina ¢ahsmalar
baslatilmigtir.

Turizmle ilgili tanitim ¢alismalarina agirhk
verilmesine ragmen modern pazarlama anlayigina
gore hareket edilemediginden istenilen turist
sayisi ve geliri yakalanamamigtir. Son dénemde
yasanan teror olaylari, sinirda yasanan savaslar
ve uluslararasi olaylar Tiirkiye ile ilgili alginin
olumsuz olarak etkilenmesine sebep olmustur.




Tablo 1 - Turizm Gelir, Gider ve Ortalama Harcama Degerleri

YABANCI

YILLAR TURIZM GELIRi ZIYARETCI SAYISI ORTALAMA HARCAMA
(10008) ($)
2004 13061118 17 202 996 759
2005 15725 813 20522 621 766
2006 13918 757 19 275 948 722
2007 15936 347 23017 081 692
2008 19612 296 26431124 742
2009 19063 702 27 347977 697
2010 19110 003 28510 852 670
2011 22 222 454 31324 528 709
2012 22410 364 31342 464 715
2013 25322291 33827 474 749
2014 27778026 35 850 286 775
2015 25438923 35592 160 715
2016 (x) 6 689 669 10345117 647

(X) : Gegici veri (Ocak-Haziran)

Kaynak : Tiirkiye Istatistik Kurumu , Merkez Bankasi , Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
NOT : "Cikis Yapan Yabanci Ziyaretciler Anketi" sonucu elde edilen gelirdir.

Tablo1l de verilen yillik yabanci ziyaretgi
sayisl, turizm geliri ve ortalama harcama bilgileri
yasanan olumsuz donemin turizm uzerindeki
etkisini gostermektedir. 2016 yilimin ilk 6 ayhk
doneminde gegen yilin ayn1 donemine gore yabanci
ziyaretgi sayis1 %40 oraninda azalmigtir. Ortalama
harcama degeriise 2015 yilinda diinya 6lgeginin 345
dolaraltinda gergeklesmistir.

Arslan (2013) 'Tiirkiye'nin Dis Turistik
Tanmtimiin Turizm Talebine Etkisi: 2001- 2012
Donemi' ¢alismasinda, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi'min 2001-2012 yillar arasinda yapmig
oldugu tanitim harcamalarinin dig turizm talebine
ve turizm gelirine olan etkisini 6l¢miis, Korelasyon
ve Regresyon analizleri yardimiyla ulastigi sonug, dig
turistik tanitim harcamalar ile turizm talebi ve
turizm geliri arasinda pozitif yonli iliskinin
oldugunu ortaya koymustur. Tirkiye'nin tanitim
biitgesinin gelisimi, dig aktif turizm talebi ve dis

turizm gelirini iceren son 30 yillik turizm
performansi yillik tabanda incelendiginde bazi
donemler harig¢ verilerde dogrusal artisin oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda tanmitim ile talep ve gelir
arasinda olumlu bir iliski oldugu, tanitmaya daha
fazla kaynak ayrilmasiyla diger bagimh
degiskenlerde iyilesmelerin olacag: hipotezinin
ispati1 beklenen bir sonugtur. Bu sonug tiim diinyada
teroér eylemlerinin neden oldugu olumsuz turizm
yaklagimi fikrinin yikilmasi ve turizm gelirlerinin
artirilmasi i¢in igerisinde bulunulan dénemde
tanitim ¢alismalarinin devamhligin saglanmasi
gerektigi fikrini ortaya koymaktadir. David Ogilvy
reklamciliga dair 15 perspektifinden birisinde 'Her
reklam, markanin kimligine yapilan uzun vadeli bir
yatinmdir' der. 2016 yilindan sonra konjonktiirde
meydana gelecek degisiklikle, turizmdeki diinya
siralamasindaki yerin korunabilmesi igin tanitim
aracilig: ile bu uzun vadeli yatirimin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.



Kapadokya da iilke genelinde oldugu gibi
gelisen imkanlara, yapilan yatirinmlara ragmen
istenilen diizeyde turist kalitesi ve sayisini heniiz
yakalayamamistir. Ahiler Kalkinma Ajansi (AHIKA)
tarafindan 2011 yilinda ulasim, turistik isletmeler,
insan kaynaklari ve turizm danigsma merkezleri
basliklar: altinda gerceklestirilen saha
calismalarindan elde edilen bolge turizmindeki
genel sorunlar: igeren raporlardan bazilarina
http://ahika.gov.tr/planlama-ve-analiz-

raporlari/toplanti-ve-calistay-raporlari/ linki ile

ulagilabilir. Bu sorunlar bugiin hala devam etmekte

olup, Bolge Plani hazirlik ¢alismalari kapsaminda
hazirlanan Turizm Sektor Calismasinda da tespit
edilmigtir. S6z konusu sorunlardan hareketle
bolgede isbirligi modellerinin gelistirilerek,
profesyonel tanitim ¢alismalar1 yapilmasi biiyiik
onemarz etmektedir.

iletisim Caginda Destinasyon Tanitim
Stratejileri

Bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve
béylelikle siiriimiinii saglamak i¢in denenen her
tirli yol reklamdir. Bu tanmimla reklam tanitim
aktivitelerinin bir alt koludur. Tespit edilen ilk gazete
ilan1 Almanya'da 1525 yilinda yayinlanan bir ilag
reklamina aittir. Onciilerden Joseph Addison 1710
yilinda yazdig1 bir mektupta reklam anlayisini soyle
dile getirir: 'Reklam yazarhg denen biiyiik sanat,
okuyucuyu avlamak i¢in kesfedilmis en uygun
metottur. Bu sanat olmasaydi, bircok giizel sey
goriinmeden kaybolurdu'. Gazete ve el ilanlar ile
ortaya ¢ikan reklamcilik sektorii 1812 yilinda ilk
Ajansin kurulmasiile dahaileri boyuta tasimistir.

Sanat olarak goriilmesi gereken reklam - tist
olgekte tanitim faaliyetleri- iletisim ¢agi ile farkl bir
boyut kazanmistir. Kullanilacak iletisim araglarinin
fazlahg ve teknolojik gelisme insanlarin bir taraftan
enforme olmasini saglarken, dezenformasyona da
maruz kalmasini kolaylastirmistir. {letisim caginda
yapilabilecek destinasyon tanitim stratejilerinden
bazilari;

-Etkili, sade, hizli internet sitesi olusturmak;

Diinya'nin her yerinden Kapadokya ile ilgili
bilgiye tek kaynaktan rahathkla ulasilabilmelidir.

-Blog yazarhgi ve sosyal medya yonetimi;

Duygular etkilenmelidir. Artik istanbul'u
anlatirken sadece deniz otobiisiinii anlatmak
yetmiyor, martilara atilan simiti anlatarak bu ise
duygu katmak 6nemli oluyor.

-Rakiplerin stirekli incelenmesi;

Yaganan teror olaylarina ragmen Fransa 2015
yilinda 84.4 milyon turist ile en ¢ok ziyaret edilen
iilke konumunda olmaya devam etmistir. Kapadokya
tamitim faaliyetleri i¢in cografi ve tarihi agidan
benzerlik gosteren destinasyonlar ve tanitim
faaliyetleri takip edilmelidir.

-Festival ve Uluslararasi Spor
Organizasyonlarinin diizenlenmesi;

Ornegin 2000 Sydney yaz olimpiyatlarindan
lic ay sonra, Avustralya'ya gelen ziyaret¢i sayisi
gecen senenin ayni donemine gore %15 artmistir.
Ayni sekilde 1992 yilinda diizenlenen Olimpiyat
Oyunlarindan sonra Barselona'ya gelen turist
sayisinda bir artis olmus olup 1991 yilinda
1.727.610 olan turist sayisi, 1993 yilinda
2.455.249'e yiikselmistir.

Geng - orta yas grubu temsil eden, teknoloji ile
siki baglari bulunan bireysel ya da kiigiik gruplar
halinde hareket eden turist profiliile birlikte orta yag
ve ustii grubu igine alabilecek geleneksel turist
profili varhgmi korumaktadir. Bu nedenle halen
birbirlerinden farkh nitelikler gosteren turist hedef
kitlelerin bir arada bulunmas, iletisim c¢aginda
kullanilmasi artik zorunlu olan yukarida bahsedilen
tanitim araglarinin yaninda tamitim stratejileri
olusturulurken dikkat edilmesi gereken en onemli
unsur olmustur.







